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La naturaleza y el panorama del
marketing

Mercados e
mercados.

investigacion de

Producto.
Precio.
Plaza o distribucion.

Autor: Gamarra, Grisel

Pie de pagina: Bogota, Alfaomega, 2017
Ubicaciéon: 658.8/GAMA

Gerencia del servicio

L3 clave para gorrer todos

Jorge ENdcer Prieto Herrera

Marketing

Gricel Gamarra Giese

Contenido:
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La filosofia del servicio.
Larevolucion del servicio.

El servicio como sistema.

La calidad en el servicio

El valor agregado del servicio.

Autor: Prieto, Jorge Eliécer

Pie de pagina: Bogota, Ecoe Ediciones, 2016
Ubicacion: 658.89/PRIE
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Fundamentos
1. Quimica. El estudios del cambio . z ’
2. Atomos, moléculas y iones de qU]m1ca
3. Relaciones de masa en las Raymond Chang

reacciones quimicas.

4. Reacciones en disolucion
acuosa

5. Teoria cuantica y la estructura
electronica de los atomos.

Autor: Raymond, Chang
Pie de pagina: México , McGraw-Hill , 2011
Ubicacién:540/CHAN

Contenido:

1. Fundamentos de la quimica.

Formulas quimicas y estequiometria
de composicion.

3. Ecuaciones quimicasy
estequiometria de reaccion

4. Estructura de los atomos.
5. Periodicidad quimica.

Autor: Whitten, Kenneth

Pie de pagina: México, Cengage Learning
Editores, 2015

Ubicacion: IA/540/WHIT
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1. Como funcionan los mercados.
2. Mercados y bienestar.

3. Los datos de la macroeconomia.
4. Laeconomiareal en el largo

o o

plazo.

Dinero y precios en el largo plazo.

Macroeconomiade las
economias.

Autor: Mankiw, Gregory

Pie de pagina: México, Cengage Learning

Editores , 2012

Ubicacién:339/MANK
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Contenido:

Cadena logistica empresarial.

El almacén: disefio y equipos.
Almacenaje de mercancias.
Sistemas especiales de almacenaje.
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Recepcion y registro de
mercancias.

o

Embalaje y expedicion de
mercancias.

Autor: Escudero, Maria Jose
Pie de pagina: Madrid, Paraninfo, 2014
Ubicacién: 658.81/ESCU
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1. El laboratorio de microbiologia
de los alimentos.

2. Analisis microbiologicos de
alimentos.

3. Preparaciéon de materiales e
instalaciones de cata.

4. Analisis sensorial.

5. Practicas de laboratorio y sala
de cata

Autor: Garcia, Paloma
Pie de pagina: Madrid, Sintesis, 2016
Ubicacion:1A/576.163/GARC

Contenido:

Fundamentos .
de Quimica Organica

1. Repaso de quimica general.
2. Acidos y bases: fundamental

Pauly Yurkans B para entender la quimica
’ organica.
y - % 3. Introduccion alos compuestos
organicos.
| \ 4. Isomeria. Disposicion de los
.j ‘ atomos en el espacio.

5. Alquenos.

Autor: Yurkanis, Paula

Pie de pagina: Madrid. Person
Educacion,S.A, 2015
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Contenido:

1. Concepto de presupuesto.

Trazabilidad de los
presupuestos.

3. Presupuestos de ventas.

4. Presupuestos de produccion de
una empresa industrial.

5. Presupuestos de costo de una PresupueStOS

empresa industrial. Bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera
y Taxonomia XBRL

Autor: Rincén, Carlos Augusto Jultin Arcleés Narviez Grisales

Pie de pagina :Bogota ,Ediciones de la U,
2017

Ubicaciéon: 658.154/RINC

Contenido:

¢, Qué es logistica.?
Almacenamiento.
Transporte.

, Logistica en procesos internos.
3
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Empresarial

Gestion eficiente del flujo de suministros

Tulio Vélez Maya

1
2
3
4. Manejo de inventario.
5
6

Manejo de datos.

Autor: Vélez ,Tulio

Pie de pagina: Bogota, Ediciones de la U,
2014

Ubicacién: 658.81/VELE
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Contenido:
1. Procesos de elaboraciéon Los Procesos
culinaria. de elaboracion
2. Técnicas de coccion. en cocina
3. Elaboracionesy productos
culinarios . Manuel Quevedo Balboa

4. Terminaciony servicios de
productos culinarios

Autor: Quevedo, Manuel

Pie de pagina : Madrid : Editorial sintesis
2015

Ubicacion: 641.5/QUEV

Contenido:

1. 135 recetas explicadas paso a
paso

Como limpiar y cortar pescados
Glosario.
Tabla de calorias.

o bk WD

Consejos practicos y Beneficios
del pescado.

Pie de pagina: Madrid : Lexus, 2012

Ubicacién: 641.692(85)/LEXU




